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Innlogging 

 

Innloggingsvindu for BAMAs kunder. Brukere av forrige netthandel bruker samme 
brukernavn/passord som tidligere. Kun eksisterende kunder av BAMA Storkjøkken kan opprette ny 
bruker i netthandelen.  

Glemt passord 

 
Klikk på «Glemt passord» og skriv inn din epost og få tilsendt nytt passord på mail. Om du ikke har 
registrert e-post på brukeren, kontakt kundeservice for bistand.  
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Opprette ny bruker 

 

Fyll ut alle felter og send inn. Vi vil i løpet av en arbeidsdag opprette bruker og sende deg en 
bekreftelsesmail.  

 
Finn produkter 

Finn ønsket produkt ved å bruke 
søkefeltet eller ved å trykke på 
produktkategoriene.  
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Legg produkter i handlekurv 
  

 

Klikk «Legg i handlekurv», og velg deretter antall og enhet. Husk å sjekke at enhet er riktig før du 
bestiller. Produktet legges i handlekurven som du finner oppe i høyre hjørne. 
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Gjennomfør kjøp 

Velg ønsket dato for levering og klikk «Bestill». Husk å sjekke at enhet og antall på varene du bestiller 
er riktig. 
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Min side 
Alle brukere har en egen «Min Side». På min side har du mulighet til å: 

• Se ordrehistorikk 
• Se fakturahistorikk 
• Endre passord 
• Legge til og slette brukere 
• Endre brukerinformasjon 

Klikk på brukernavnet ditt oppe i høyre hjørne får å komme inn på «Min side» 
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Endre passord og kontaktinformasjon 

 

Klikk på «Opplysninger», deretter «Rediger» for å endre brukerinformasjon, trykk på «Endre 
passord» for å endre passord.  

Se ordre- og fakturahistorikk 
På «Min side» kan du se din ordre- og fakturahistorikk. 

 

Klikk på «Ordrehistorikk» for å se dine ordre. Klikk på «Fakturahistorikk» for å se dine fakturaer, her 
har du også mulighet til å laste ned faktura ved å klikke på «Last ned faktura». Du har også mulighet 
til å filtrere på datoer.  
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Handlelister og fastbestilling 
OBS: Plankjøp har byttet navn til handlelister og leveringsmal har byttet navn til fastbestilling. 
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Fastbestilling  
Du kan opprette så mange fastbestillinger du ønsker. Listene kan du legge til/fjerne produkter, 
justere mengde fra uke til uke, samt starte og pause listene slik som du ønsker. 

  

Opprett fastbestilling ved å klikke på «Lag ny fastbestilling», velg eventuelt varighet på listen, legg til 
ønskede produkter og leveringsdager, og klikk på «Start».   
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Du kan også legge produkter i handlelistene gjennom søk eller ved å trykke på produktkategoriene. 
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Handlelister 
Du kan opprette så mange handlelister du ønsker, legge til produkter og gjøre den om til en 
handlekurv eller fastbestilling for kjøp.  

 

Klikk på handleliste i toppmenyen. Deretter kan du opprette handlelister og legge produkter i ønsket 
handleliste via søket. Når du ønsker å gjennomføre kjøpet, klikker du på «Legg i handlekurv» eller 
«Lagre som fastbestilling».  
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Symboler og priser 
Fastpris: 

Kunden har fastpris på dette produktet 

 

Prisjustering: 

Produktet har hatt en endring i pris 

 

Før-pris: 

 
Pris streket ut er produktets pris fra kundens prisliste før rabatt.  
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ETA 
Se sporing av dine leveranser på forsiden av netthandel for dagens og morgendagens leveranser. 
Sporingen på lastebilen vil oppdatere seg hvert kvarter. Med estimert ankomsttid får dere høyere 
grad av forutsigbarhet rundt vareleveranse, som gjør det mulig å kunne planlegge bedre. 

 

 

Digitale reklamasjoner  
Gå til MINE SIDER, velg ORDREHISTORIKK, åpne aktuell ordre som reklamasjonen gjelder for og 
opprett reklamasjonen fra ordre. Frist for innsending av reklamasjon er 24 timer etter 
varemottak. Muligheten til å registrere reklamasjon er bare tilgjengelig frem til og med første 
virkedag etter leveringsdag. 
 

Noen viktige punkter: 
- Reklamasjonen skal registreres så tidlig som mulig etter varemottak. 
- Legg alltid ved bilde som viser avviket  
- Husk å fylle ut LOT nummer eller Holdbarhetsdato 
- Legg inn en beskrivende tekst nederst i skjema. 
 

 

 

 

 

 


